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VsSeobecné obchodné podmienky -

4. KaZdy, kto m& pravo na pouéenie podla odseku 3 vy$3ie ma aj pravo pouéenie odmietnut. O
odmietnuti poudenia sa urobi pisomny zaznam.
5. Pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti ma kazdy Klient pravo na
(dalej len ,,Podmienky*) a. .ochran%l qﬁst,ojr?cleti, reépektovanie 5\//ojej telesnej integrity a psychickej integrity,
pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni GYN-FIV a.s. & 012014 b |nformac|c.e tykajuce.sa jeho zdravotného stavu,
c. poskytnutie poucenia,

I Uvodné ustanovenia d odmietnutie poskytnutia Zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla
vieobecne zavdzného prévneho predpisu mozno poskytnut Zdravotnd starostlivost
bez informovaného suhlasu,

e. odmietnutie odoberania a prenosu orgénov, tkaniv a buniek po svojej smrti,
Ak sa v tychto Podmienkach pouZiva pojem ,Poskytovatel, mé sa tym na mysli GYN-FIV a.s. f. zachovanie mlcanlivosti o vietkych udajoch tykajtcich sa jeho zdravotného stavu, o
so sidlom Zéhravdnl'cka 42, 821 08 Bratislava, s miestom prevadzky: Trnavska cesta 106, 821 skutoénostiach stvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych
01 Bratislava, ICO: 35 873 302, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, osobitnym, vieobecne zavaznym préavnym predpisom nie je Oetrujici zdravotnicky
Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 4697/B, zastipena MUDr. Petrom Harbuldkom, PhD., predsedom pracovnik zbaveny tejto miZanlivosti,
Predstavenstva ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti podla povolenia vydaného g zmiernenie utrpenia,
orgénom prisludnym podfa zék. €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, h. huménny, eticky a ddstojny pristup Oetrujdcich zdravotnickych pracovnikov.
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a 6. Poskytovatel poskytuje Zdravotnu starostlivost a Sluzby suvisiace s poskytovanim Zdravotnej
doplneni niektorych zékonov, v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,zak. &. 578/2004 Z. starostlivosti na zaklade Dohody bud ako jednotlivé Zdravotné wykony alebo v rami
z.). komplexnych programov Zdravotnej starostlivosti (dalej len ,,Program*), z ktorych je Klient
Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej opravneny zvolit si jemu vyhovuidci Program volbou, ktorti vykond v Dohode.
starostlivosti v zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti, ktord je plne alebo 7. Aktuslna ponuka Programov, vratane uréenia ich vecnej napine a podmienok, je zverejnena
Ciastotne hradend na zéklade verejného zdravotného poistenia, ako aj nadstandardni na internetovom portali www.gyn-fiv.sk. Klient ma pravo zvolit si Program vidy len v rozsahu
zdravotnd starostlivost a sluzby savisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti nehradenu aktualnej ponuky. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit aktualnu ponuku
z verejného zdravotného poistenia, za odplatu (vratane systému komplexného manazmentu Programov. Zmena aktudlnej ponuky Programov sa nedotyka tych Klientov, ktori uz na zéklade
inerrlta). L . Dohody Program &erpaju.
Na Gcely tychto Podmienok ma!'u nizSie uvedené pojmy nasledovnyyyznam: | 8. Pokial Klient pocas platnosti Programu nevyuzije naplii Programu nevznikaju mu v tejto
a Zdravotnd starostlivost je subor pracovnych Cinnosti, ktoré vykonavajd zdravotnicki suvislosti Ziadne prava voti Poskytovatelovi a ani Poskytovatelovi nevznikaju v tejto suvislosti
pracovnici, vratane pos!(ytovania liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych siadne préva vodi Klientovi.
potravin s ciefom predizenia Zivota fyzickej osoby, zvyenia kvality jej Zivota a 9. Klient berie na vedomie a akceptuje, Ze pokial nastant okolnosti nezavislé na véli
zdravého vyvoja buducich generacii; zdravotnd starostlivost zahffla prevenciu, Poskytovatela a majlice povod v 3pecifickej povahe poskytovania zdravotnej starostlivosti
dispenzarizaciu, diagnostiku, lietbu, plne alebo Ciastotne hradend na zdklade (bolestivé pripady, urgentné zakroky a pod.) mdzu byt tieto skutonosti dévodom na docasné
verejného zdravotného poistenia, alebo za odplatu, obmedzenie &erpania naplne Programu zo strany Poskytovatefa. V takom pripade
b. Nadstandardnd zdravotnd starostlivost je zdravotnd starostlivost poskytovand Poskytovatel o takom obmedzeni (o jeho vecnom a &asovom rozsahu) uverejni pre Klientov
Poskytovatefom klientovi za odplatu, informéaciu na internetovom portali www.gyn-fiv.sk alebo informuje klientov inym vhodnym
c. Zdravotny vykon je ucelend &innost zdravotnickeho pracovnika, ktora predstavuje spbsobom.
zékladn jednotku poskytovania zdravotnej starostlivosti, 10. Klient berie na vedomie a akceptuje, Zze ¢erpanie naplne Programov méze byt obmedzené
d. O3etrujuci zdravotnicky pracovnik je zdravotnicky pracovnik uréeny Poskytovatelom alebo znemoznené aj v pripade personalnych zmien u Poskytovatela, v ddsledku ktorych
na poskytovanie Zdravotnej starostlivosti osobe; ak je takymto oetrujucim nebude moiné zo strany Poskytovatela zabezpecit Cerpanie naplne Programu. V takom
zdravotnickym pracovnikom lekdr, ide o oletrujlceho lekdra, ak je o3etrujucim pripade je Poskytovatel povinny poskytnut Klientovi nahradu v podobe umoznenia vyuZitia
zdravotnickym pracovnikom sestra alebo pérodna asistentka, ide o oSetrujlicu sestru alternativnej néplne Programu alebo alternativnych slufieb podfa aktudlnej ponuky
alebo o oetrujlicu porodnd asistentku, Poskytovatela. Pripady, v ktorych Poskytovatel pri nemoznosti ¢erpania Programu poskytol
e Zdravotna dokumentacia je subor udajov o zdravotnom stave osoby, o Zdravotnej Klientovi nahradu podla predchadzajicej vety, nie su porusenim Dohody ani Ziadneho jej
starostlivosti a o sluzbach suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti tejto jednotlivého ustanovenia.
osobe, 11. V pripadoch obmedzenia alebo znemoznenia ¢erpania naplne Programu nevznika Klientovi
f. Diagnostika je zistovanie a hodnotenie zdravotného stavu osoby a v pripade zistenia voci Poskytovatelovi pravo na periazné plnenie ale iba pravo podla bodu 10 druha veta tohto
poruchy zdravia alebo choroby uréenie zavaznosti poruchy zdravia alebo choroby; jej &lanku.
vysledkom je urcenie choroby, 12. Uzavretim Dohody vznikne medzi Poskytovatelom a Klientom pravny vztah, ktorého
& Lietba je vedomé ovplyvnenie zdravotného stavu osoby s ciefom navrétit jej zdravie, predmetom je poskytovanie Zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom a Sluzieb suvisiacich s
zabranit dalSiemu zhorSovaniu jej zdravotného stavu alebo zmiernit prejavy a poskytovanim Zdravotnej starostlivosti. Poskytovatel je opravneny odmietnut uzatvorenie
doésledky jej choroby, Dohody, ak:
h. Liecebny rezim je Zivotosprava osoby na podporu lie¢by, ktort uréuje o3etrujuci lekar, a by jej uzatvorenim prekrotil svoje Gnosné pracovné zatazenie,
i Klient je kazda fyzicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje Zdravotnu starostlivost, b. osobny vztah Ogetrujiceho zdravotnickeho pracovnika ku Klientovi, alebo k jeho
i Sluzby svisiace s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti s spracivanie Gdajov zakonnému zastupcovi nezarucuje objektivne hodnotenie zdravotného stavu alebo
zistenych pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti v elektronickej forme na ucely c. poskytovaniu Zdravotnej starostlivosti brani osobné presvedenie OS3etrujiceho
zdravotného poistenia, 3tatistické spractvanie lekarskeho predpisu a lekarskeho zdravotnickeho pracovnika, ktory mé zdravotnd starostlivost poskytovat.
poukazu na téely zdravotného poistenia, doprava (doprava Klienta do zdravotnickeho
zariadenia a medzi zdravotnickymi zariadeniami na Géely poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti a zo zdravotnickeho zariadenia po poskytnuti Zdravotnej starostlivosti, Dovody vyssie uvedené v pismene c) sa vztahuju len na umelé prerusenie tehotenstva,
doprava biologického materidlu uréeného na diagnostické vyZetrenie, doprava krvi a sts_rilizeiciu a asistovant reprodukciu. Dévody uvec!ené vysSie v pismene a) sa nevzt'ahuju na
transfaznych liekov, organov, tkaniv a buniek na ucely transplantacie), vypracovanie Klienta, kto‘:y mé_ trvaly' pobyt 'alcbo prcch’odny PObyl v uri‘:_cnon:l zdravotno’m obvode
lekérskeho posudku, poskytnutie vypisu zo Zdravotnej dokumentacie. 5;’:;5;3:3[:i:gi::ﬁozzizssf::::ti:g:::;mots‘;“pfsi;;??gos:::fsmvom pre dospelych a/alebo
k. Cennik je SamDStamY. do‘fument N Ob,sahuluc.l, Z‘?Z”‘;"“, sluzieb a |nth En!(onm{ 13. Ak Poskytovatel odmietne uzavriet Dohodu podla odseku 12 tohto &lanku je Klient alebo jeho
Posk'yvtov’atera, za ktoré je Klient povinny yhradlt ;?FIS|USI:1U oqplatu; cennik mz?ze byt 23konny zéstupca oprévneny podat podnet na prislugny samospravny kraj.
ako aj wyiku odplaty za slusby vcenniku. Pre jednotlivo uréenych Klientov je starostlivostigocas ordinaFnych hodin prislusného zdravotnickeho zariadenif’a Poskytovatela.
Poskytovatel opravneny upravovat a menit vyéku odplaty odline od cennika. Zmenu 15. Klient sa mbéZe objednat k Poskytovatelovi prostrednictvom telefonického spojenia na
: R, X A K ) telefénnom ¢isle 02/50 102 900 alebo prostrednictvom e-mailu na adrese objednavky@gyn-
cennika spolu s urfenim jej dcinnosti zverejfiuje Poskytovatel v jeho priestoroch fiv.sk
Ei?:g:n;:;i‘g:zr;::;:g;e‘?zz;Ey::e‘gl??(ﬂ‘;:tZ’:?gzgﬂiﬁb‘:ﬁg; t;n:l zf\:‘:r: s‘)t:n;o 16. Y za’tjjrr)e efe!(tl’vn?ho a véasného poskytovania Zdravotnej slfirosxlivosti je l‘<Iient povi{m{;l
sluzbami poskytovanymi zo strany Poskytovatela (najmi poskytovanie zdravotnej dodrz]at ten:mm vySetrenia, na ktory sa objl{dnal. \ Qn’pade, Ze Klientovi lbréni v dod“rzam'
starostlivosti). Dohoda je spravidla zaloZend pisomnou dohodou Klienta a terminu vysgtrt?nia,_na ktf)ré_ sa ObjEd?al’ vaina prelfaz}(fi, je Klien.t povin:my tato _skEnocno,st
Poskytovatefa, ktorej si¢astou si najmé Podmienky a cennik. Pofkytov_atelow na.Jneskor JEdet‘ den.voprecf ozna'mlt Va pre.ObJ?dnat. 52 rja |r‘1y_termuj
Utelom tychto Podmienok je vymedzit podrobnosti pravneho vztahu, zalozeného medzi vyfetren!aA Aksa KI@ntnedostaw na ob]edr/\any termin vyfetrenla vc.asa ide o?peclallzovane'
Poskytovatefom a Klientom Dohodou. vySetrenie s osobitnou potrebou efektivneho manaimentu Klientov pri poskytovani
Zdravotnej starostlivosti® je Poskytovatel, u ktorého Klient nedodrzal objednany termin ta-
kéhoto vy3etrenia a ani sa najneskér jeden defi vopred nepreobjednal na iny termin,
opravneny voti takémuto Klientovi uplatnit sankény poplatok vo vyske 5 (pét) eur. Klient je
1. y ie zdravotnej i i a sluZieb ich s posky im zdravotnej povinny tento sank&ny poplatok zaplatit Poskytovatefovi na vyzvu v hotovosti alebo
starostlivosti bezhotovostnym prevodom v prospech tétu, ktory Klientovi Poskytovatel na ten Géel ozndmi.
Ak sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim sankéného poplatku podla tohto bodu,
Poskytovatel ho pisomnou upomienkou vyzve na splnenie zévézku zaplatit tento sankény
Poskytovatel poskytuje Zdravotnu starostlivost prostrednictvom O3etruijticich zdravotnickych poplatok. Naklady spojené s upominanim Klienta je Klient povinny nahradit Poskytovatefovi
pracovnikov. pausdlnou ndhradou, ktorej vy3ka je 5 (pat) eur za kaidd Poskytovatefom odosland
Poskytovatel je povinny poskytovat Zdravotnu starostlivost spravne. Zdravotna starostlivost upomienku.
je poskytnuta spravne, ak sa vykonaju vietky Zdravotné vykony na spravne urcenie choroby
so zabezpecenim vcasnej a ucinnej Liecby s ciefom uzdravenia Klienta alebo zlep3enia jeho
stavu pri zohladneni sticasnych poznatkov lekarskej vedy. n. Rozhodovanie pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti a sluZieb suvisiacich s poskytovanim
Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny informovat o ucele, povahe, nasledkoch a Zdravotnej starostlivosti
rizikdch poskytnutia Zdravotnej starostlivosti, o moznostiach volby navrhovanych postupov a
rizikdch odmietnutia poskytnutia Zdravotnej starostlivosti (dalej len , poskytnut pouéenie”) v
sulade s ustanovenim § 6 zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach 1 Ak sa Klient domnieva, e sa mu neposkytla Zdravotna starostlivost spravne, alebo sa

suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov,
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zék. ¢. 576/2004"). O3etrujuci zdravotnicky pracovnik
je povinny poskytnut poucenie zrozumitelne, ohfaduplne, bez natlaku, s moznostou a
dostatoénym ¢asom slobodne sa rozhodndt pre informovany sthlas a primerane rozumovej a
voélovej vyspelosti a zdravotnému stavu osoby, ktortd ma poucit.

domnieva, Ze iné rozhodnutie O3etrujiceho zdravotnickeho pracovnika v suvislosti s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti alebo SluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti je nespravne, mé pravo poZiadat Poskytovatela o ndpravu; iadost sa podéava
pisomne.
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2. Poskytovatel je povinny pisomne informovat Ziadatela o spésobe vybavenia Ziadosti najneskér
do 30 dni od podania Ziadosti Ziadatelom, ak z obsahu Ziadosti nevyplyva nutnost konat
bezodkladne alebo v krat3ej lehote.

3. Ak Poskytovatel Ziadosti nevyhovie alebo neinformuje Ziadatela o spdsobe vybavenia Ziadosti
najneskor do 30 dni od podania Ziadosti Ziadatelom, Ziadatel ma pravo
a. poziadat Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad pre

dohlad”) o vykonanie dohladu podfa § 18 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 581/2004 Z. z. o
zdravotnych poistovniach, dohfade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov, ak predmetom Ziadosti je
spravne poskytnutie Zdravotnej starostlivosti,

b. obratit sa na organ prisluiny na vykon dozoru podfa zdk. & 578/2004 Z. z., ak
predmetom Ziadosti je iné rozhodnutie O3etrujiceho zdravotnickeho pracovnika v
stvislosti s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti alebo SluZieb suvisiacich s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti.

\'A Posky ie a spristupii ie Uidajov zo Z j a
1. Zdravotna dokumentdcia obsahuje:
a. osobné udaje Klienta v rozsahu nevyhnutnom na jeho identifikiciu a zistenie
anamnézy,
b. udaje o pouceni a informovanom suhlase podfa § 6 zak. ¢. 576/2004 Z. z.,
c. udaje o chorobe Klienta, o priebehu a vysledkoch vy3etreni, Lie¢by a dalSich

vyznamnych okolnostiach suvisiacich so zdravotnym stavom Klienta a s postupom pri
poskytovani Zdravotnej starostlivosti,

d. udaje o rozsahu poskytnutej Zdravotnej starostlivosti,
e. udaje o Sluzbach suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti,
f. udaje o dolasnej praceneschopnosti pre chorobu a Uraz a skuto¢nosti dolezité na
posudenie zdravotnej spdsobilosti na vykon prace,
g epidemiologicky zavazné skuto¢nosti,
h. identifika¢né udaje prislu$nej zdravotnej poistovne,
i. identifika¢né Udaje Poskytovatela.
2. Udaje zo Zdravotnej dokumentacie sa poskytujt formou vypisu zo zdravotnej dokumentécie a
formou nahliadnutia do Zdravotnej dokumentacie.
3. Poskytovatel je povinny na zaklade pisomného vyziadania, ak nie je ustanovené inak,

poskytnat vypis zo Zdravotnej dokumentdcie v rozsahu, ktory priamo sdvisi s ucelom

vyziadania,

a. registrovanému ob&anovi po preukazani sa povolavacim rozkazom na odvod na ucely
odvodu a vojakovi v zalohe po predlozeni pisomného vyZiadania uzemnej vojenskej
spravy na Ucely prieskumu jeho zdravotnej spdsobilosti,

b. prislusnému orgdnu na Ulely socidlnej pomoci, statnej socidlnej davky alebo sluzieb
zamestnanosti podla osobitnych predpisov,

c. inSpektoratu prace a orgdnom dozoru podla osobitnych predpisov na ucely
vySetrovania pracovného Urazu alebo choroby z povolania,

d. prislusnému orgdnu na G&ely medzistatneho osvojenia dietata,

e. osobam opravnenym nahliadat do zdravotnej dokumentacie, ak rozsah vyZiadania

nepresahuje rozsah spristupfiovania tdajov zo zdravotnej dokumentécie tymto
osobam podla odseku 4 nizsie,

f. stdu na Ucely trestného konania alebo obéianskeho studneho konania.
g lekarovi pracovnej zdravotnej sluzby na Géel posudenia zdravotnej sposobilosti na
pracu.
4. Udaje zo Zdravotnej dokumentécie sa spristupfiuji formou nahliadania do Zdravotnej
dokumentacie Klienta
a. Klientovi alebo jeho zékonnému zastupcovi v celom rozsahu,
b. manzelovi alebo manZelke, dietatu alebo rodi¢ovi alebo ich zdkonnému zastupcovi po

smrti Klienta, a to v celom rozsahu; ak takato osoba nie je, osobe plnoletej, ktord s
Klientom Zila v ¢ase smrti v domdcnosti, blizkej osobe alebo ich zdkonnému
zastupcovi,

c. osobe splnomocnenej na zdklade pisomného plnomocenstva osoby podla pismena a)
alebo b) vyssie s osvedéenym podpisom podla osobitného predpisu v nevyhnutnom
rozsahu uvedenom v plnomocenstve,

d. reviznemu lekarovi prisludnej zdravotnej poistovne na Gcely kontrolnej &innosti v
celom rozsahu,

e. uradu pre dohlad na Ucely dohladu nad zdravotnou starostlivostou a na uUcely
presetrovania staznosti v celom rozsahu,

f. ministerstvu zdravotnictva, lekdrovi samospravneho kraja a sestre samospravneho
kraja na Ucely dozoru podla osobitného predpisu;

g vieobecnému lekarovi Ministerstva vnutra Slovenskej republiky na ucely lekdrskeho

vysetrenia v prijimacom konani podla osobitného predpisu a posudkovému lekarovi
ozbrojenych sil Slovenskej republiky na tcely vyberového konania v celom rozsahu,

h. posudkovému lekdrovi na tcely lekarskej posudkovej ¢innosti pri vykone socidlneho
poistenia a v socidlnom zabezpeceni policajtov a vojakov podla osobitnych predpisov
v celom rozsahu,

i. posudkovému lekdrovi uradu préce, socidlnych veci a rodiny na ucely lekarskej
posudkovej ¢innosti podla osobitného predpisu v celom rozsahu,

j. znalcovi, ktorého ustanovil sud alebo pribral organ cinny v trestnom konani alebo
ktorého poZiadala o vypracovanie znaleckého posudku niektora zo stran na ucely
priamo suvisiace s obcianskym sidnym konanim alebo s trestnym konanim v rozsahu
nevyhnutnom na vyhotovenie znaleckého posudku; o rozsahu tdajov potrebnych na
vypracovanie znaleckého posudku rozhoduje znalec; obdobne sa postupuije, ak ide o
znalca uréeného podla osobitného predpisu,

k. poistovni vykonavajucej individudlne zdravotné poistenie podla osobitného predpisu
na Uéely kontrolnej &innosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti, na ktort sa vztahuje
poistné plnenie,

l. prislusnému orgdnu stavovskej organizacie v rozsahu kontroly vykonu prislusného
zdravotnickeho I. povolania,

m. odbornému pracovnikovi epidemioldgie prislusného regionalneho tradu verejného
zdravotnictva a odbornému pracovnikovi epidemioldgie Uradov verejného
zdravotnictva Ministerstva vnutra Slovenskej republiky a ministerstva obrany
Slovenskej republiky v rozsahu potrebnom na zabezpelenie epidemiologického
vysetrovania.

5. Osoba opravnend nahliadat do zdravotnej dokumentécie ma pravo robit si na mieste vypisky alebo képie zo
zdravotnej dokumentdcie v rozsahu ustanovenom v odseku 1.
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V. Telefonické informacie

Poskytovatel v rdmci niektorych Programov alebo ako samostatnu sluzbu na zaklade Ziadosti
Klienta poskytuje sluzbu ,Telefonické informacie”. Vieobecné pravidld poskytovania tohto
druhu sluzby upravuju ustanovenia tohto ¢lanku.

V rémci sluzby ,Telefonické informécie” sa Poskytovatel zavizuje zabezpetit pre Klienta

moznost cez pracovné dni v &ase od 16,00 hod. do 18,00 hod. poZiadat o informécie od

sluzbukonajiceho lekdra na telefénnom &isle 02/50102900. Lekar nasledne bude Klienta
telefonicky kontaktovat.

Klient berie na vedomie, bezvyhradne akceptuje a sthlasi s tym, ze:

a. sluzba ,Telefonické informacie” nie je poskytovanim Zdravotnej starostlivosti podla
zadkona ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach sdvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v
zneni neskor3ich predpisov a nie je ani lekdrskou sluzbou prvej pomoci ani zdravotnou
zachrannou sluzbou,

b. odporuanie Poskytovatela dané Klientovi nie je zdravotnym vykonom podla zdkona
¢.576/2004 7. z.,

c. lekar Poskytovatela, ktory poskytne konzultaciu Klientovi nema status o3etrujiceho
zdravotnickeho pracovnika podla zakona ¢. 576/2004 Z. z.,

d. sluzba ,Telefonické informacie” nenahrddza riadne poskytnutie zdravotnej
starostlivosti v zdravotnickom zariadeni,

e. Ulelom sluzby ,Telefonické informacie” je len poméct Klientovi rychlejsie sa

zorientovat v aktudlnom zdravotnom stave a usetrit tak ¢as Klienta pri vyhladavani
informécii alternativnym spdsobom,

f. Poskytovatel'v ramci sluzby , Telefonické informacie” v Ziadnom pripade nezodpoveda
za vyrieenie zdravotného stavu Klienta, nakolko tato sluzba Poskytovatela ma len
odporuéaci charakter,

g Klient udeluje Poskytovatelovi sthlas so spractvanim svojich osobnych tdajov
v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR*)
a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, ddtum narodenia ako aj v rozsahu
vietkych udajov tykajucich sa jeho osoby, ktoré Klient pocas telefonického hovoru,
uskutoéneného v ramci sluzby ,Telefonické informdcie” uvedie Poskytovatelovi,
pri¢om tieto Udaje budu spracovavané na tcely posudzovania spravnosti odporucani
Poskytovatela a na ucely pripadného preukazovania toho, aké odporucania a na
zaklade akych udajov boli Klientovi poskytnuté.

Sluzba ,Telefonické informécie” modZe byt v zavislosti od aktudlnej ponuky Poskytovatela

poskytovana:

a. bezodplatne, ak je sluzba podla aktudlnej ponuky Poskytovatela suastou Programu,
v ramci ktorého sa nespoplatriuje,
b. odplatne, ak je sluzba podla aktualnej ponuky Poskytovatela poskytovand ako

samostatny produkt Poskytovatela za samostatnu cenu.
Pre platenie ceny za sluzbu ,Telefonické informdcie” sa primerane uplatnia ustanovenia
Clanku VI a ustanovenia ¢lanku VIl odsek 2 Podmienok.

Vi Odplata

Klient je povinny platit Poskytovatefovi za nadstandardné poskytovanie Zdravotnej

starostlivosti a Sluzby sdvisiace s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti odplatu. Odplata sa

plati vzdy na obdobie jedného roka (12 mesiacov). Odplata pri uzavreti Dohody sa plati podla
cennika Poskytovatela platného v ¢ase uzavretia Dohody. Odplata po uplynuti jedného roka

(12 mesiacov) od uzavretia Dohody sa plati najneskdr v siedmy defi po uplynuti

predchadzajucich (12 mesiacov) trvania Dohody a vo vyske podla cennika Poskytovatela

platného v ¢ase platby. Odplata v pripade Programu, v ktorom je uréend iba vyska mesacného
poplatku sa plati na obdobie jedného mesiaca vzdy na zéklade vyzvania Poskytovatela.

Splatnost prvej odplaty je uréena volbou Klienta na formulari Dohody. Odplata pri uzavreti

Dohody je splatna bud' v hotovosti pri podpise Dohody alebo prevodom v prospech Gétu

Poskytovatela uvedeného v zahlavi Dohody, v lehote do 7 dni odo diia uzavretia Dohody.

V odplate podfa ustanoveni tohto &lanku st zahrnuté vietky administrativno-technické

naklady Poskytovatela na spinenie jeho zévézkov z Dohody.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek pocas trvania Dohody zmenit cennik. Tym nie st

dotknuté ustanovenia odseku 5 tohto ¢lanku.

Vyska odplaty za Klientom zvoleny Program uvedend v Dohode plati pre obdobie prvého roku

(12 mesiacov) trvania Dohody, pripadne pre obdobie jedného mesiaca, ak je to v Programe

vyslovne uvedené. Poskytovatel je opravneny zmenou cennika kedykolvek zmenit vysku

odplaty pre jednotlivé Programy. Zmenou vysky odplaty nie je dotknuté ustanovenie prvej
vety tohto odseku.

Odplata nezahffia platby spolutasti Klienta za poskytnuti Zdravotnd starostlivost, ktoru

podla pravneho poriadku Slovenskej republiky neuhradza zdravotné poistoviia vébec alebo

ich neuhradza v plnej vyske. Tieto platby budi v pripade poskytnutia takejto Zdravotnej
starostlivosti Poskytovatelom hradené zo strany Klienta osobitne.

Klient podpisom Dohody bezvyhradne potvrdzuje, Ze:

a. bol Poskytovatelom informovany a zobral na vedomie zoznam zdravotnych poistovni,
s ktorymi md Poskytovatel uzavrett zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti ku
driu uzavretia Dohody,

b. ma vedomost a suhlasi s tym, Ze ako poistenec zdravotnej poistovne, ktord nemd
uzavrett zmluvu podla pismena a) tohto odseku, je povinny okrem odplaty zaplatit
Poskytovatelovi aj ceny (vykonov, liekov, ockovacich latok a pod.) vo vy3ke podla
aktudlneho cennika Poskytovatela. Poskytovatel sa méZe rozhodnut, e bude
poskytovat takému Klientovi Zdravotnl starostlivost a Sluiby stvisiace s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti na ndklady Poskytovatela (zdarma) aZ do
odvolania,

c. ma vedomost a suhlasi s tym, Ze ako poistenec zdravotnej poistovne, ktord nemd
uzavretd zmluvu podla pismena a) tohto odseku cenu, za lieky predpisané lekdrom
Poskytovatela bude v lekdrni hradit v pinej vy3ke, a e mu nemdZe byt zo strany
Poskytovatela vystavené potvrdenie o docasnej pracovnej neschopnosti, ktoré by
bolo akceptované Socidlnou poistoviiou,

d. bol informovany o aktudlnom cenniku Poskytovatela podla pismena b) tohto odseku
a berie na vedomie, Ze aktudlny cennik Poskytovatela je k dispozicii na opatovné
nahliadnutie v priestoroch zdravotnickeho zariadenia Poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo realizovat rézne akcie podfa vlastného uvazenia. Ak v ramci akcie

Poskytovatel ponuka Programy za zvyhodnené ceny je zarovei opravneny jednostranne urcit
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dizku trvania takejto akcie a naplii Programu so zvyhodnenou cenou odchylne od injch ustanoveni tohto
¢lanku. Podmienky akcie buda uverejnené na stranke www.gyn-fiv.sk.

Vil locné a

1. Dohoda sa uzatvdra na dobu neur¢itd, s tym, Ze pokial je predmetom zévazku Poskytovatela
aj poskytovanie vieobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti, uzatvara sa Dohoda
najmenej na $est mesiacov. Ustanovenie ¢ldnku VI odsek 5 Podmienok nie je tymto dotknuté.

2. Ak Klient nezaplati odplatu v stlade s ¢ldnkom VI odsek 1 Podmienok, md Poskytovatel pravo
uplatfiovat vo¢i Klientovi zaplatenie droku z omeskania vo vyske uréenej vieobecne zévaznym
pravnym predpisom Slovenskej republiky. Ak sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim
odplaty, je Poskytovatel opravneny uplatnit svoju pohladavku sidnou cestou. Pri omeskani
presahujicom 10 (desat) dni je Poskytovatel opravneny od Dohody odstupit pisomnym
oznamenim o odstlpeni doru¢enym Klientovi. Odstipenie od Dohody sa nedotyka naroku
Poskytovatela na zaplatenie Uroku z omeskania ani naroku na zaplatenie inych platieb, na
ktoré Poskytovatelovi vznikol narok pred odstdpenim. Bez ohladu na vy33ie v tomto bode
uvedené, ak sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim odplaty, Poskytovatel ho pisomnou
upomienkou vyzve na splnenie zavizku zaplatit odplatu. Néklady spojené s upominanim
Klienta je Klient povinny nahradit Poskytovatelovi pau$alnou néhradou, ktorej vy3ka je 5 (pat)
eur za kazdu Poskytovatefom odosland upomienku.

3. Klient je opravneny s poukazom na ustanovenie § 12 ods. 9 zdk. ¢. 576/2004 Z. z. od Dohody
odstupit kedykolvek aj bez udania dévodu. Odstupenie od Dohody musi mat pisomnu formu.
Odstupenie Klienta od Dohody sa nedotyka naroku Poskytovatela na zaplatenie Uroku z
omeskania ani naroku na zaplatenie inych platieb, na ktoré Poskytovatelovi vznikol narok pred
odstupenim.

4. Ak ma Poskytovatel voci Klientovi pohladavku na zaplatenie odplaty alebo ind pohladavku,
ktorej pravnym titulom je Dohoda, kazdd platba platena Klientom Poskytovatelovi bude
zapocitana najprv na Uhradu najstar3ej splatnej pohladdvky Poskytovatela a aZ v zostavajicom
rozsahu na zaplatenie neskér splatnych pohfadavok.

5. Podpisom Dohody vznika Poskytovatelovi opravnenie na spractvanie osobnych tdajov Klienta
na zmluvnom zéklade, resp. na zakonnom zaklade, v rozsahu (meno, priezvisko, bydlisko,
datum narodenia, rodné ¢islo, telefénne ¢islo, e-mailova adresa, zdravotna poistoviia). Tieto
udaje st spracovdvané v informa¢nom systéme Poskytovatela a zdielané v informaénych
systémoch spolo¢nosti GYN-FIV a.s., a to na Ulely poskytovania Zdravotnej starostlivosti a
SluZieb suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti. Klient zaroveri podpisom Dohody
udeluje slobodny a nepodmieneny suhlas na poskytovanie jeho osobnych tdajov v rozsahu
meno, priezvisko, bydlisko, telefénne &islo, e-mailové adresa, zdravotna poistovria tretim
osobdm na marketingové Gely Poskytovatela a za Ggelom zistovania spokojnosti Klientov s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti a SluZieb suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti Poskytovatelom.

6. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit tieto Podmienky a/alebo Cennik, je v3ak
povinny ozndmit zmenu Klientovi najneskér 30 dni pred G&innostou zmeny. Zmena
Podmienok, resp. Cennika sa oznamuje ozndmenim uverejnenym na internetovej stranke
www.gyn-fiv.sk najmenej 30 kalendarnych dni pred G&innostou zmeny. Spolu s ozndmenim o
zmene bude na internetovej stranke www.gyn-fiv.sk zverejnené aj uplné znenie Podmienok,
resp. Cennika po ozndmenej zmene. V pripade, Ze Klient nebude so zmenou Podmienok, resp.
so zmenou Cennika sthlasit, je opravneny z tohto dévodu odstdpit od Dohody pisomnym
oznadmenim o odstdpeni, ktoré musi byt Poskytovatelovi dorugené najneskér posledny def
pred nadobudnutim G&innosti zmeny Podmienok, resp. zmeny Cennika.

7. Poskytovatel a Klient sa dohodli, Ze pisomnosti medzi nimi sa budu doruéovat bud:
a. v pisomnej forme prostrednictvom posty alebo prostrednictvom dorudovatelskej
sluzby alebo
b. elektronicky prostrednictvom e-mailu; pisomnost takto zasieland musi mat podobu

¢itatelného dokumentu vo formate .pdf alebo .jpg alebo .tif alebo textu v tele e-mailu.

Pre vyliagenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze akakol'vek zasiclka zasielana niektorou
stranou Dohody druhej strane formou podl'a pismena a) tohto bodu (vid’ vysSie v texte) sa
povazuje za dorucenii adresatovi uplynutim piateho pracovného diia po odoslani zasielky na
posledni  Poskytovatelovi znamu adresu Klienta, pokial' sa nepreukaze skorsi okamih
dorugenia. Pokial’ ide o doruc¢ovanie formou podl'a pismena b) tohto bodu (vid’ vysSie v texte)
zasielka sa povazuje za doruCeni adresatovi uplynutim 24 hodin od okamihu odoslania
elektronickej spravy na poslednii Poskytovatel'ovi znamu adresu elektronickej posty Klienta.
To neplati v pripade, ak pracovna stanica odosielatela v ramci 24 hodin odo diia odoslania
spravy vygeneruje informéciu o netispe$nosti prenosu. Za spravnost a aktualnost’ postovej
adresy a adresy pre elektronické dorucovanie zodpoveda vyluéne Klient. Strany pre vylucenie
pochybnosti potvrdzuji, Ze formou podl'a pismena b) tohto bodu (vid’ vyssie v texte) je mozné
dorucovat’ aj oznamenia o odstipeni podl'a bodu 2 tohto ¢lanku.

V pripadoch, kedy sa podl'a tychto Podmienok predpoklada oznamovanie skuto¢nosti Klientom
oznamenim na internetove;j stranke, povazuju sa takéto oznamenia za ozndamené Klientom ich
zverejnenim oznamenia na uvedenej internetovej stranke.

8. Pravne vztahy zalozené Dohodou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a otdzky,
ktoré nie st vyslovne Dohodou riesené sa riadia predovsetkym ustanoveniami zak. ¢. 578/2004
Z.z.,z3k. €. 576/2004 Z. z., z&k. &. 577/2004 Z. z. a suvisiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Platné od 01.01.2020

! Zoznam $pecializovanych vySetreni s osobitnou potrebou efektivneho manazmentu Klientov pri poskytovani
Zdravotnej starostlivosti, v pripade ktorych sa bude uplatiiovat’ sankény poplatok pri nedodrzani terminu
vySetrenia pre zariadenie GYN-FIV je dostupny na internetovej stranke www.gyn-fiv.sk.
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