POLITIKA KVALITY

MISIA: Dosahovanie vysokej miery spokojnosti nasich klientov pri poskytovani
’ kvalitnej komplexnej zdravotnej starostlivosti v odbore gynekologia a

porodnictvo a urolégia so zameranim na lie€bu neplodnosti metédami

asistovanej reprodukcie.

ViZ'A Spokojny pacient — spokojny par — spokojny zamestnanec — spokojny

manaiment

H ESLO ... Viac ako prianie

... Viac ako cokolvek

1. Neustdle zvysovat Urover poskytovanych sluZieb, zachovévat kvalitu i kvantitu
ponukanych vySetreni a uspokojovat ocakavania nasich klientov — pacientov.

2. Budovat kvalitné zariadenie svysokym kreditom, ktoré je abude schopné
uspokojovat potreby nasich klientov — pacientov na vsetkych svojich prevadzkach na
Slovensku.

3. Presadzovat sa nielen na domacom, ale aj na konkurenénych zahraniénych trhoch
prostrednictvom:

- individudlneho pristupu zaloZzeného na poskytovani zdravotnej starostlivosti
prijatelnej pre klienta,

- trvalého zlepSovania Uurovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti
v sulade s najnovsimi medicinskymi trendmi,

- uspokojovania poziadaviek a ocakdvani klientov realizovanych v suilade
s platnou legislativou v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

- zavadzania modernych metod v laboratornej diagnostike,

- monitorovania rizik vyplyvajicich zinterného aexterného prostredia
a prijimania opatreni na ich eliminaciu,

- monitorovania spokojnosti klienta a navrhovanim konkrétnych zlepseni,
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- reSpektovania a dodrzZiavania Charty prdv pacienta a platnych pravnych
predpisov,
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- zabezpecovania kvalitného technologického a pristrojového vybavenia na
vsetkych svojich prevadzkach na Slovensku,

- udrziavania dobrych partnerskych vztahov so svojimi spolupracujicimi
lekarmi, dodavatelmi a odberatelmi.

4. Rouvijat profesionalny rast pracovnikov ich sistavnym vzdeldvanim, starostlivostou
o pracovné prostredie a zvySovanim ich povedomia o poZiadavkach klientov —
pacientov.

5. U&inne udrziavat systém manazérstva kvality:

- rozpracovat politiku kvality do ro¢nych cielov kvality,

- vytvarat podmienky k plneniu a vyhodnocovaniu plnenia tychto ciefov na
vsetkych svojich prevadzkach na Slovensku.

V Bratislave, dna 8.3.2016

MUDr. Peter Harbulak, PhD.
predseda predstavenstva



