POLITIKA KVALITY

Poskytovat kvalitni zdravotnu starostlivost pacientom a klientom v odboroch gynekolégia a
porodnictvo, urolégia, genetika a reprodukéna imunoldgia so Specializaciou na liecbu
neplodnosti metodami asistovanej reprodukcie.

Spokojny pacient, stastny par, spokojny zamestnanec, efektivny manazment.

ViZIA:

ViZIA: |

... Viac ako prianie
... Viac ako cokolvek
1. ZvysSovanie kvality sluzieb:
Neustale zlepSovanie Urovne poskytovanych sluzieb, zachovavanie kvalitnej ponuky
vySetreni a plnenie o¢akdavani nasich pacientov a klientov.
2. Budovanie kvalitného zariadenia:
Vytvaranie a udrziavanie zariadenia s vysokym kredibilnym postavenim, ktoré je schopné
uspokojovat potreby klientov na Slovensku.
3. Expanzia na domdacom a zahranicné trhy:
Posiliovanie naSej pozicie nielen na domdcom trhu, ale aj na zahrani¢nych trhoch
prostrednictvom:
- individudlneho pristupu k pacientom a poskytovania zdravotnej starostlivosti podla
ich potrieb,
- neustaleho zlepSovania kvality starostlivosti v stlade s legislativou a aktualnymi
medicinskymi trendmi,
- dodrziavania legislativnych poZiadaviek v oblasti gynekoldgie, poérodnictva a
uroldgie, so zameranim na liecbu neplodnosti,

- zavadzania modernych diagnostickych metéd v liecbe neplodnosti,
- monitorovania a minimalizacie rizik vinternom a externom prostredi,

- priebezného monitorovania spokojnosti pacientov aimplementacie navrhovanych
zlepseni,
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- dodrziavania Charty prav pacienta a vSetkych platnych pradvnych predpisov,
- zabezpecovania kvalitného technologického vybavenia na vSetkych prevadzkach,
- reSpektovania ochrany osobnych Udajov pacientov a zamestnancov,

- udrZiavania kvalitnych partnerskych vztahov so spolupracujicimi lekarmi,
dodavatelmi a partnermi.
4. Podpora profesionalneho rastu:
Podporujeme profesionalny rast naSich pracovnikov prostrednictvom neustaleho
vzdeldvania, starostlivosti o pracovné prostredie a zvySovania ich povedomia o potrebach
pacientov.
5. Udrzba systému manazérstva kvality:
Efektivne udrZiavanie aimplementacia systému manazérstva kvality:
- definovanie ro¢nych cielov kvality a vyhodnocovanie bezpecnosti pacientov,
- priebezné vyhodnocovanie spokojnosti pacientov a zavadzanie konkrétnych zlepseni,
- zabezpecenie informacnej bezpecnosti chraniacej citlivé idaje pred neautorizovanym
pristupom,

- vytvaranie podmienok na vyhodnocovanie plnenia tychto cielov na vsetkych prevadzkach na
Slovensku.

V Bratislave, dna 1.4.2025

MUDr. Peter Harbulak, PhD.
predseda predstavenstva



